
PRAŠYMŲ, PRANEŠIMŲ PRIĖMIMO APRAŠYMAS
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Aprašymo turinys

	1.
	Prašymų, pranešimų priėmimas
	Paslauga teikiama asmenims, kurie raštu kreipiasi į Susisiekimo ministeriją prašydami priimti administracinį sprendimą (su asmens teisių ar teisėtų interesų pažeidimu nesusijęs asmens kreipimasis), išduoti archyvo pažymą apie gautas  pajamas ar darbo stažą, arba kreipiasi ir nurodo, kad yra pažeistos kito asmens teisės ir teisėti interesai ir prašo juos apginti.

	2.
	Administracinės paslaugos apibūdinimas
	Prašymas, pranešimas  pateikiamas raštu asmeniui atvykus į Susisiekimo ministeriją, siunčiant paštu ar elektroniniu paštu. Asmuo turi nurodyti savo vardą, pavardę, gyvenamąją vietą, pasirašyti. Asmeniui atsakoma tokiu būdu, kokiu buvo pateiktas prašymas, jei asmuo nepageidauja gauti atsakymą kitu būdu.

	3.
	Teisės aktai, reguliuojantys administracinės paslaugos teikimą
	Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas (Žin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr.  77-2975), Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimas Nr. 875 „Dėl Asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo viešojo administravimo institucijose, įstaigose ir kituose viešojo administravimo subjektuose taisyklių patvirtinimo“ (Žin., 2007, Nr. 94-3779)

	4.
	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo
	Asmens prašymas, pranešimas.

	5.
	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi gauti institucija (prašymą nagrinėjantis asmuo)
	Nėra.

	6.
	Administracinės paslaugos teikėjas
	Prašymus ir pranešimus priima Dokumentų valdymo ir informacinių sistemų skyriaus vyriausioji specialistė Aušra Siniuvienė,

tel. (8 5) 261 2363, (8 5) 239 3999
a.siniuviene@transp.lt. Prašymus ir pranešimus nagrinėja atitinkamų Susisiekimo ministerijos administracijos struktūrinių padalinių valstybės tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartį, pagal jų kompetencijai priskirtą sritį. 

	7.
	Administracinės paslaugos vadovas
	Dokumentų valdymo ir informacinių sistemų skyriaus vedėja Džeralda Tylienė, tel. (8 5) 239 3970, el. p. d.tyliene@transp.lt

	8. 
	Administracinės paslaugos suteikimo trukmė
	Atsakymas į prašymą, pranešimą parengiamas per 20 darbo dienų.

	9.
	Administracinės paslaugos suteikimo kaina
	Nėra.


VEIKSMŲ, ATLIEKAMŲ NAGRINĖJANT PRAŠYMUS, PRANEŠIMUS IR SKUNDUS, SEKOS SCHEMA

MINISTERIJOS ADMINISTRACIJOS PADALINIAI (MINISTERIJOS REGULIAVIMO SRIČIAI PRISKIRTOS ĮMONĖS, ĮSTAIGOS IR BENDROVĖS), SU KURIAIS DERINAMAS ATSAKYMO ASMENIUI PROJEKTAS
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